Zentren-Aktivierungs-Konzept (ZAK)
Betzenhausen-Bischofslinde

Offentliche Informationsveranstaltung
Burgerhaus im Seepark
21.05.2012
19.30 - 21.30 Uhr
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ZAK Betzenhausen-Bischofslinde
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ZAK Betzenhausen-Bischofslinde

Freiburg®

Endbericht

Zukunft Freiburg
Bausteine zur Stadtentwicklung 1

Referat fiir Stadtentwicklung
und Bauen

Stadtplanungsamt
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ZAK — Ziele und Mallhahmenbausteine

Gestalterische und funktionale Aufwertung des
offentlichen Raums

Ziele

Starkung stadtteilzentraler
—> Versorgungsfunktion
Sicherung Versorgungs-/ Wohnstandort

4L {1

—> Achse ,,Sundgauallee

—> Platzbereich ,,Betzenhauser Torplatz“
MalBnahmenbausteine

—> Platzbereich ,,Am Bischofskreuz*

—> GeschaftsstraBenmanagement (GSM)

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@

Seite 5 Amt fur Projektentwicklung und Stadterneuerung
M BREISGAU



ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Ansatz einer Definition

»Ziel des GeschdftsstraBenmanagements (GSM) ist es, die Wettbewerbsfdhig-keit
des Standortes ,,Geschdftsstralle“ zu verbessern und damit auch positive Effekte
fur die Umsatz- und Rentabilitdtsentwicklung der dort ansdssigen Be-triebe zu
erreichen.”

»Ein GSM ist ein konsens- und umsetzungsorientierter Gestaltungs- und Ver-
marktungsprozess stddtischer Teilrdume.*

Quelle: DSSW - Deutscher Verband ftir Wohnungswesen, Stddtebau und Raumordnung

Merkmale des GSM:
- raumlich abgrenzbarer Bereich hoher Einzelhandels-/ Dienstleistungsdichte
- integrativer Ansatz (greift u.a. Stadtteilleitlinien, Markte- und Zentrenkonzept auf)

- konkrete, umsetzungsorientierte Malinahmen
- kommunikative, kooperative Handlungsweise

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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Stadtteilzentrum |4
Sundgauallee |4

L

~| Nahversorgungsbereich
Bischofslinde
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Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg$
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Aufbau und Vorgehensweise

PHASE 1 Situationsanalyse und Sensibilisierung
4L

PHASE 2 Konzeption
g

PHASE 3 Umsetzung
{1l

PHASE 4 Fortschreibung und Erfolgskontrolle

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

PHASE 1 Situationsanalyse und Sensibilisierung

Umfassende Analyse (Stirken/Schwichen — Chancen/Risiken)
ZAK-Bericht 2009

Zielgruppendefinition
Gewerbe — Eigentumer — Anwohner/ Burgerschaft — Kundschaft

Bestandsanalyse Gewerbe
Erhebung + Befragung der Gewerbetreibenden vor Ort

«  Februar bis April 2012
« 111 Betriebe erhoben
- 102 Betriebe befragt (personliche Einzelgesprache vor Ort)

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Erhebungsergebnisse

Anzahl zentrenpragender Einrichtungen nach
»Branche“ (n=111)

6ff. Einrichtung Leerstand
2% 4% Hotellerie/

/ Gastronomie
10%

Arzt

8%\

Dienstleistung

(npo)
1%

Einzelhandel
35%
Dienstleistung
(po)
30%

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freibur @
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Erhebungsergebnisse

Anzahl zentrenpragender Einrichtungen nac
»Branche“ (n=111)

Bischofslinde (n=33)

Hotellerie/
Arzt Leeéi/tand Gastr(:nomie
6% ° 6% Einzelhandel

Dienstleistung

31%

(npo)
21%
6ff. Einrichtung Leerstand
O, (o)
Arzt 2% 4% Hotellerie/
8% / Gastronomie Dienstleistung
10% (po)
. . 30%
Dienstleistung
(1”?;) Sundgauallee (n=78)
o
Leerstand 6ff.. Einrichtung .
Arzt 39, 39, GHo}:ellerle./
. . o astronomie
Dienstleistung Dienstleistung 9% 12%
(po) (npo)
30% 6%
Einzelhandel
Dienstleistung 38%
(po)
29%
Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Erhebungsergebnisse

Anzahl Einzelhandelsbetriebe

(n=40)

Bischofslinde
25%

Sundgauallee
75%

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Betriebsformen nach Anzahl

Erhebungsergebnisse (n=40)

Franchise

8% inhabergefihrt
43%

Anzahl Einzelhandelsbetri¢

(n=40)
Bisq Filialist
49%
Betriebsformen nach Verkaufsflache (VKF)
(n=40)
Franchise inhabergefiihrt
17% 17%
Sundgauallee
75%
Filialist
66%
Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V 1 @
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Erhebungsergebnisse

Verkaufsflache in m? nach ,,Bedarfsbereichen

(Gesamt-VKF = rd. 5.450 m?)

VKF langfristig
10%

VKF mittelfristig

23%
VKF kurzfristig
67%
Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freibur @
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Bischofslinde (VKF=1.430m?)
Erhebungsergebnisse

mittelfristig

15%

Verkaufsflache in m? nach ,,Bedarfsberei

(Gesamt-VKF = rd. 5.450 m?)

VKF langfristig
10%

kurzfristig
85%

VKF mittelfristi
mittelfristig Sundgauallee (VKF=4.020m?)

23%
langfristig
13%
VKF K
¢
mittelfristig
26% kurzfristig
61%
Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freibur @
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Mitwirkungsbereitschaft bei den Befragten
(n=102)

keine Angaben
10%

an Umfrage
beteiligt
90%

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Stammkundenanteil publikumsorientierte Kundschaft aus dem eigenen
Gewerbetreibende in % (n=61) Stadtteil in % (n=62)
9
16+ 15 9

8

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95

2/3 mit uber 70 % Stammkundenanteil 3/4 mit Uber 50 % Kundschaft aus eigenem
Stadtteil

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V 1 @
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Umsatz-/ Kundenfrequenzentwicklung (letzte
5 Jahre) (n=62)
25+ 20
19

20+
154

3

mehr als -15% 0 bis -15% 0% 0 bis 15% mehr als 15%

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — Geschaftsstrallenmanagement

Bischofslinde (n=19)

Befragungsergebnisse

16+

14

Umsatz-/ Kundenfrequenzentwicklung (letzte | ..

5 Jahre) (n=62) o]
25+
22
19
204
’ mehr als -15% 0 bis -15% +0% 0 bis 15% mehr als 15%
Sundgauallee (n=43)
16
16+ 14
14|
3 12
10-
8,
mehr als -15% 0 bis -15% +0% 0 bis 15% mehr als 15% 61
44 2
2,
O,
mehr als -15% 0 bis -15% +0% 0 bis 15% mehr als 15%

Seite 19 Amt fur Projektentwicklung und Stadterneuerung
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Benotung eigener Betrieb (n=89) Benotung der beiden Zentren (n=91)
45
60+ 56 45+
40
50+
35+
40 30 26
25
30+
20 20 16
207 15
10
10 A
o]
’ 3 0 5- 0 0
0+ 04
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6 Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6
@-Note gesamt 2,2 @-Note gesamt 3,0
@-Note Bischofslinde 3,2
@-Note Sundgauallee 2,9

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012

Seite 20
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Benotung Qualitat/ Zielgruppe (n=92) Benotung Service/ Beratung (n=92)
39 39
40- 40-
354 31 354 32
30+ 30+
254 254
20 20
15
15 12 15|
104 7 104
4

5 2 5 1 1
0 0

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6 Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6
@-Note gesamt 2,5 @-Note gesamt 2,5

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Benotung Warenpras./ Raumgestaltung (n=90) Benotung Schaufenster-/ Auflengestaltung (n=90)
29
30+ 40— 37
o5 26
354
25
30 26
20+
254
154 20| 17
154
10+ 9
° 5 10
5 1 5 1 2
0 0|
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6 Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6
@-Note gesamt 3,1 @-Note gesamt 3,6

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Starken des eigenen Betriebs (n=74)

Offnungszeiten
Barrierefreiheit
Wiedererkennung
Flexibilitat

LadengréBe

Angebotsmix

Bekanntheitsgrad

Individualitat

Lage

Preis-Leistung

Angebotsqualitat

Kundenservice
I
45
123 Nennungen
Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freibur @
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Schwachen des eigenen Betriebs (n=74)

Anlieferung
Preis-Leistung
Kundenservice

Warenprasentation

Stellplatze

Angebotsmix

Raumaufteilung

Organisation

AuBenbereich

Sanierungsbedarf

Lage

LadengréBe

60 Nennungen

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Potenziale zur Aufwertung des eigenen Betriebs (n=74)

Aktionen

sonst. BaumaBnahmen

Prasentation

Sortimentserweiterung

Modernisierung AuBBenbereich

Modernisierung Innenraume

VKF-Erweiterung

50 Nennungen

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freibur @
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ZAK — Geschaftsstrallenmanagement

Befragungsergebnisse

Starken der beiden Zentren (n=92)

Magnetbetriebe
Lage
Engagement
Vor-Ort-Kaufkraft
Kundenfrequenz
Wochenmarkt
Durchgangsverkehr
Upberschaubarkeit
Parkplatze
Gastronomie
Seepark-Nahe
Erreichbarkeit

Angebotsmix

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

65

138 Nennungen

Dezernat vV
Amt fiir Projektentwicklung und Stadterneuerung

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

soziales Umfeld
Verkehrssicherheit
privater Raum
Vermillung
Gastronomie
Trennwirkung Sundg.
Aufenthaltsqualitat
Angebotsliicken
Kundenfrequenz
Leerstande
Sicherheit
Niedrigpreisware
Parkplatzregelung
Offentlicher Raum

Anzahl Parkplétze

Schwachen der beiden Zentren (n=92)

\ \ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25

206 Nennungen

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Potenziale zur Aufwertung der beiden Zentren (n=92)

breitere Rad-/FuBwege
Durchgangsv. bewahren
gemeinsames Marketing
Verkehrskontrollen

Baust.manag./-mark.

Barrierefreiheit

Begrinung 6ff. Raum

Minderung Trennwirkung Sundg.

Beschilderung

Aufwertung priv. Raum

Kurzzeitparken

einheitl. Parkraumbew.

mehr Parkplatze

Aufwertung 6ff. Raum

160 Nennungen

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
M
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Ist die bestehende Verkaufsflache lhres Betriebs ausreichend? (n=39)

(Gesamt-VKF der beiden Zentren: rd. 5.450 m?)

ja
62%

zusatzlich erforderlicher VKF-Bedarf in beiden Zentren:

2.675 m? 2 49 % der bestehenden VKF

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@

Seite 29 Amt fur Projektentwicklung und Stadterneuerung
M BREISGAU



ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Eigentumsverhaltnisse unter den Betreibern

(n=91)

Eigentum
10%

Miete/ Pacht
90%
Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freibur @
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Befragungsergebnisse

ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

geplante Veranderungen im jeweiligen Betrieb

(n=91)
Inhaberwechsel .
VKF-Erweiterung 1% Geschaf;saufgabe
3% ohne
Nachfolger(in)
2%

Modernisierung
11%

Sort.erweiterung
5%

keine
79%

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V

Seite 31
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Befragungsergebnisse

Mitwirkungsbereitschaft beim GeschaftsstraBenmanagement

(n=91)

nein

76%

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

PHASE 1 Situationsanalyse und Sensibilisierung

Umfassende Analyse (Starken/Schwachen — Chancen/Risiken)
ZAK-Bericht 2009

Zielgruppendefinition
Gewerbe - Eigentimer — Anwohner/ Burgerschaft — Kundschaft

Bestandsanalyse Gewerbe
Erhebung + Befragung der Gewerbetreibenden vor Ort

Sensibilisierung und Anschub
Kontaktaufnahme Gewerbetreibende

Kontaktaufnahme Eigentumer/ Hausverwaltungen

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

PHASE 1 Situationsanalyse und Sensibilisierung

Umfassende Analyse (Starken/Schwachen — Chancen/Risiken)
ZAK-Bericht 2009

Zielgruppendefinition
Gewerbe - Eigentimer — Anwohner/ Burgerschaft — Kundschaft

Bestandsanalyse Gewerbe
Erhebung + Befragung der Gewerbetreibenden vor Ort

Sensibilisierung und Anschub
Kontaktaufnahme Gewerbetreibende
Kontaktaufnahme Eigentumer/ Hausverwaltungen

Biirgerbeteiligung (www.forumfreiburg.de + 6ffentliche Informationsveranstaltung)

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

www.forumfreiburg.de

Frelburg

BREISGCALU

' tr en Aktm fi r_ﬁngsko” ZEPt (ZAK) 'Bét',’v_ehhaus'éﬁn_-_Bi'schoszn.de

Unser Stadtteil ist auf "ZA Betzenhausener Torplatz

¥ Informationen

Dokumente

Fenmanagement

Sundgaualles

o Wyie bleibt der Stadtteil als WWohngebiet
attraktiv?

o Wie kann die bestehende Mahwersorg
erhalten und gestarkt werden?

@ Wyie kinnen wir den affentlichen Raum
attraktiver und funktionaler gestalten,
angefangen won der Platz- und
strallenraumgestaltung bis zur Meuordnung des
“erkehrs und der Starkung urmaeltfreundlicher
“erkehrsmittel?

o Wie kann das private Engagement der
Ortzansassigen - ob Gewerbetreibende,
Eigentimertinnen oder Anwahner-innen -

Aletivimdt A fact Sl wnrdan?

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012

Seite 36

LTI 2

anstaltung im Blrgerhaus
n kam 21. Mai

it diese Fragen zu diskutieren bietet sich

Ihte Meinung

auch offline am Montag, den 21, Mai, bei giner
dffentlichen Informationsveranstaltung im Blrgerhaus
Seapark, zu der die Stadt gemeinsam mit dem
Birgerverein einladt. Dabei werden unter anderemn die
Ergebnizse aus der Befragung won dber 100
Gewerbetreibendan prasentiert. Aulerderm informieren
neben Baublrgermeister Martin Haag weitere

Fachleute aus dem am ZAK beteiligten stadtischen

F S T T B B I |

[ .

DezernatV
Amt fur Projektentwicklung und Stadterneuerung

BETZ1

o Mein Zugang
@ Ahmelden
s Kontakt

Sonntag, 22, April 2012 - 1529
“Werkehrsprobleme" -
"“Werkehrsfluss"

Alzo bzgl. Thema "erkehr" sehe

ich ganz andere...

Samstag, 21, April 2012 - 2:54

sundgaualles

Frelburg

BREISGAU



ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

www.forumfreiburg.de

rprezsum, . Kont

Frelburg WP A e e N e

BREISGCGALU

Zentren Aktivierdngskonzept (ZAK) Betzenhausen-Bischofslinde

Dokumente

¥ |nformationen

BETZI

= Informationen §lhre Meinung ist gefraot
] ; o Mein Zugang
lhre Meinung ist gefragt \ Abmelen
o kontakt

Hier kommen Sie zu Wort: Teilen Sie uns hier lhre Meinung, Anregungen und Eedenken mit zur
Umgestaltung in Betzenhausen. Schreiben Sie ins Online-Gastebuch! Alle Eintrage werden gesammelt und
ausgewertet. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir nicht auf jeden Kommentar einzeln antworten

kinnen.

Neuen Kommentar schreiben

Sundgauallee

DezernatV Frelburg

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

PHASE 1 Situationsanalyse und Sensibilisierung

Umfassende Analyse (Starken/Schwachen — Chancen/Risiken)
ZAK-Bericht 2009

Zielgruppendefinition
Gewerbe - Eigentimer — Anwohner/ Burgerschaft — Kundschaft

Bestandsanalyse Gewerbe
Erhebung + Befragung der Gewerbetreibenden vor Ort

Sensibilisierung und Anschub
Kontaktaufnahme Gewerbetreibende
Kontaktaufnahme Eigentumer/ Hausverwaltungen

Biirgerbeteiligung (www.forumfreiburg.de + 6ffentliche Informationsveranstaltung)

Zusatzliche Informationen - best practice - IG HabsburgerstralRe

Informationsveranstaltung ZAK Betzenhausen-Bischofslinde 21.05.2012 Dezernat V Freiburg@
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

PHASE 2 Konzeption

Herausbilden eines festen Kerns - Interessengemeinschaft
Kommunikation, Kooperation, Organisation...

Leitbildentwicklung
Problemerdrterung, Vision, Identitat...

MaRBnahmenherleitung
Bundelung einzelner MaBnahmen - ortsspezifischer Malnahmenkomplex
Prioritaten, Umsetzbarkeiten, Zeitrahmen...
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

PHASE 2 Konzeption

Leitbild- und MalBhahmenentwicklung

- Schwerpunktthemen kénnen (u.a.) sein...

Angebot Angebotsstruktur, Branchenmix, Service, Know-How, Individualitat und
Flexibilitat > Verhaltnis Quantitat — Qualitat, Gutschein und Bonus...

Gestaltung Innen-/ Aullenraumgestaltung = Schaufenster, Fassade, Aullenbe-
stuhlung, Beleuchtung, Beschilderung, Warenprasentation...

Erreichbarkeit Leit-/ Infosystem, OPNV vs. M1V, Parkraum(-bewirtschaftung), Barriere-
freiheit, Stolperfallen...

Erlebnis Aktionen und Events, (Wochen-/ Floh-)Markte, Sauberkeit und Sicherheit,

Organisation + Service, Kultur + Freizeit...

AulRendarstellung Marketing, Werbung - Logo - Image — Homepage - Medien, Kooperation,
|G, Verein...

Workshop-Themen!!!
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ZAK — GeschaftsstraBenmanagement

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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